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LUNDI 9 OCTOBRE 2023 

Le SAM à votre écoute 

Le 29 septembre dernier, la CFTC participait au Comité Social Territorial (CST) du 
regroupement DRH-DSIN-DFA. 

Lors de cette réunion, la DRH a présenté aux organisations syndicales élues à ce CST 
le Service d’Accompagnement et de Médiation : le SAM. 

 

Relations de travail : stop aux comportements déviants ! 

Ce service intervient sur les situations individuelles ou collectives vécues comme 
difficiles ou générant de la souffrance, les situations au travail sources de 
traumatisme, les situations de conflit au travail, les situations d’addiction, les 
situations de harcèlement moral ou sexuel, de discrimination … 

 

Souffrance, addiction… : se faire aider  

Aussi si vous êtes confrontée à une situation de souffrance générée par le travail ou 
l’impactant, quel que soit votre statut ou votre fonction, le SAM vous écoute, vous 
accompagne et vous conseille. Surtout si vous rencontrez des difficultés avec vos 
encadrants et ou vos collègues dans des conflits et de la souffrance au travail 
n’hésitez pas ! 

 

Contacter le SAM 
01 42 76 88 00 

APPEL CONFIDENTIEL de 9H à 18H 
 

La CFTC à vos côtés 
Pour vous défendre et vous informer 
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